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Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024

o 21 réponses, soit 70 % du nombre de réponses attendues

1. Durée du séjour
18 réponses (85.71% des répondants)

M Moins de 30 jours (14.3%)
M Plus de 30 jours (71.4%)

Sans réponse (14.3%)

2. Qui renseigne le formulaire ?
21 reponses (100% des répondants)

00

M Patient (81%)
M Famille (19%)
M Entourage (0%)

Sans réponse (0%)



Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024

3. Avant le séjour HAD
19 réponses (90.48% des répondants)

M Hospitalisation (81%)
® Domicile (9.5%)
M Autre (0%)

17 Sans réponse (9.5%)

4. Avant votre séjour en HAD, avez-vous regu une information sur son fonctionnement ?

20 réponses (95.24% des répondants)

1 0ui (71.4%)
B Non (23.8%)

17 Sans réponse (4.8%)



Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024 — Parcours patient
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o 21 réponses (100 % des répondants)

Reésultats par sous-questions

Pas du tout

Moyennement

Mumére Titre .. Peu satisfait : Trés satisfait Maon Concerns
satisfait satisfait
La rapidité de notre réponse &
votre demande de prise en charge 0[] 0 {ilri) 0 () O (42 %) 10 (47 6%) 21(9.5%) 0 (i)
?
Les informations pratiques
{matériel, horaires, 0 irse) 0 {re) 2(9.5%) 11 (52.4%) B (38.1%) 0 {0%) 0 {0r)
fonctionnement) ¥
Le Ter contact avec linfirmier
A

coordinateur ? 0 i0rse) 0 {i0rse) 1(4.8%) 2(9.5%) 16 (76.2%) 20(9.5%) 0 (04)
Leccusil rézervé & votre

i i
entourage ? 0 i0rse) 0 {i0rse) 0 (0%) 10 (47 6%) 11 (52.4%) 0 (0%) 0 (04)
La qualité du livret daccueil ¥ 0 irse) 0 {re) 0 {0%) B(38.1%) 10 (47_8%) 20(9.5%) 1 (4.8%)
e coordination enire s 0 (0% 3(14.3% o (0% 9 (42.9% 9 (42.0% 0 (0% 0 (0%
différents intervenants ¥ (0%) (14.3%) %) (42.9%) (42.9%) (o) (o)
Le préparation de la fin de s&jowr

i 13
HAD et le redai 2 0 (i0rse) 0 {ire) 0 (0%) 3(14.3%) 2(9.5%) 11 (524%) S(238%)

) i 0 (0t des 3 (X% des 3 (2% des 52(354% des GO (449%des 17(11.6%des & (4.1% des
Répartition des réponses . . . ) . . .
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Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024 — Droit du patient
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Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024 — La prise en charge
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Résultats par sous-questions :

Numéro Titre

La qualité des soins réalisés

19 réponses (90,48 % des répondants)

Pas du tout
satisfait

Peu satisfait

Moyennement

satisfait

Satisfait

Triés satisfait

Mon Concerné

Sans réponse

1 0 (0% 0 (0% 2 (9.5% & (28.6% 11 (52.4% 0 (0% 2(9.5%
par notre équipe soignante ? (0%) (0%) ( ) { ) ( ) (0%) ( )
Lécoute et la disponibilité d

2 I';?Sil:::‘? 4 CsponBIELE  piow) 1(4.8%) 1(4.8%) 5 (23.8%) 12(57.1%) 0 (0%) 2 (9.5%)
L ct d habitud

3 dz ::F': oS “ oiow) 1(4.8%) 1(4.8%) 11 (52.4%) 6 (28.6%) 0(0%) 2(9.5%)

4 Les horaires des visites 7 1 (4.8%) 0 (0%) 3 (14.3%) 9 (42.9%) 6 (28.6%) 0 (0%) 2 (9.5%)
Lamabilité d | HAD

5 R Gy permene 0 (0%) 0 (0%) 1(4.8%) 4(19%) 14(66.7%) 0 (0%) 2 (9.5%)

6 La qualité des soins réallsés . 0 (0% 1(4.8% 4(19% 7(33.3% 6 (28.6% 3(14.3%
par les intervenants libéraux ? (0%) (0%) (4.8%) (19%) (32.3%) (28.6%) (14.3%)
La disponibilité de la

7 psychologue? 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (14.3%) 9 (42.9%) 7(33.3%) 2 (9.5%)
La disponibilité de lassistante

B . 1 (4.8%) 0 (0%) 0 (0%) 4(19%) 4(19%) 10 (47.6%) 2 (9.5%)
sociale ?

9 La qualté des répanses 0 (0% 0 (0% 0 (0% 8 (38.1% 10 (47.6% 1(4.8% 2 (9.5%
téléphoniques a vos appels ? (0%) (0%) (0%) (38.1%) 7.6%) (4.8%) (9.5%)
N ) 2(11%des  2(1.1%des  § (4.8% des 54(28.6% des  79(41.8%des 24(127%des 19 (10.1% des

Répartition des réponses . . . . ) . .
réponses) réponses) réponses) réponses) réponses) réponses) réponses)




Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024 — La logistique
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3 satisfait satisfait
‘0
1
L fort et | lité d tériel
1 i:gallﬁr et 1@ quatiie cumaterel o (%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (38.1%) 7 (33.3%) 6 (28.6%) 0 (0%)
] 25 50 75 100 )
g 2 La rapidité dinstallation ? 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) g (42.9%) 6 (28.6%) 6 (28.6%) 0 (0%)
Les délais dintervention en cas de ) . . ) N
3 dysfonctionnement (pannes) ? 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 4 (19%) 4(19%) 12 (57.1%) 1(4.8%)
® Pas du tout satisfait @ Peu satisfait 4 La gestion des déchets ? 1(4.8%) 0 (0%) 1(4.8%) 7 (33.3%) 9 (42 9%) 3(143%) 0 (0%)
Moyennement satisfait Satisfait
o ] ] ] ; ] o
@ Tris satisfait Nan Concermé Répartition des réponses 1(1.2%des 0 (0%des 1(1.2% des 28(333%des 26 (3% des  27(321%des 1 (1.2% des
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Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024 — La prise en charge de la douleur
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-~ satisfait satisfait
a
La prise en compte de o )
1 I douders? 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 11 (52.4%) 7 (33.3%) 2 (9.5%) 1 {4.8%)
@ Pas du tout satisfait ®  Peu satisfait Le soul t
o o 2 © o maemer 1 (4.8%) 0 (0%) 1(4.8%) 8 (38.1%) 7 (33.3%) 3 (14.3%) 1(4.8%)
Moyennement satisfait Satisfait apporte ?
@ Tres satisfait Non Concerne o ) 1(2.4% des 0 (0% des 1(2.4% des 19 (452% des  14(333%des  5(11.9%des 2 (4.8% des
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Synthese de I'enquéte de satisfaction HAD 2024 — Appréciation générale

\. Sentmentde |0 o 21 réponses (100 % des répondants)
sécurité pendant fa [N o
prise en charge ? | 12

Résultats par sous-questions :

_ ) Pas du tout - Moyennement _ . e . )
uj Muméra Titre I Peu satisfait e Satisfait Trés satisfait MNon concerné  Sans réponse
satisfait satisfait
lo
| 1 sentiment de securite 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 9 (42.9%) 12(57.1%) 0 (0%) 0 (0%)
_|I} pendant la prise en charge 7 )
1]
I Prise en compte et réponses
2. Prise en compte et |0 2 apportées A vos attentes ? 0 (0%) 0 (0%) 0 {0%) 13 (61.9%) B(3B.1%) 0 (0%) 0 (0%)
réponses apportées a | I 13
vos attentes 7 _3 3 Satisfaction globale ? 0 (0%) 0 (0%) 0{0%) 14 (66.7%) 7(33.3%) 0 (0%) 0 (0%)
o i . 0 (0% des 0 (0% des 0({0% des 36 (57.1% des 27 (42.9% des 0 (0% des 0 (0% des
| Répartition des réponses ) . ) . . ) .
| 0 réponses) réponses) réponses) réponses) reponses) réponses) réponses)
lo
lo
_ ) - 11. Recommanderiez-vous notre service a des proches ?
3. Safisfaction globale 7 | 14 20 réponses (95.24% des répondants)
I - oui (85.2%)
]
-|I} = Non (0%)
I 1 Sans réponse (4.8%)
0 25 S0 75 100
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@ Tres satisfait Non conceme
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